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     Καλέστε το 1300 660 550
ή επισκεφθείτε το delphibank.com.au

Delphi Bank – Τμήμα της Bendigo και Adelaide Bank Limited, ABN 11 068 049 178 AFSL / Αριθμός Αυστραλιανής Χρηματοπιστωτικής  Άδειας 237879. 

Η Delphi Bank στηρίζει τις επιχειρήσεις της παροικίας μας.

ΚΑΚΟΜΕΤΑΧΕΙΡΙΣΗ
ΚΑΙ ΑΔΙΑΦΟΡΙΑ

Σελ. 4

Πάνω από 4.713 παράπονα έλαβε η Επίτροπος Παραπόνων για ζητή-
ματα ηλικιωμένων κατά το προηγούμενο οικονομικό έτος. Ο αριθμός 
έχει αυξηθεί φέτος κατά 20%. Οι περισσότερες καταγγελίες (78%) 
αφορούσαν άτομα σε μονάδες φροντίδας. Τα πιο συνηθισμένα ζητή-

ματα αφορούσαν τον τρόπο διαχείρισης και χορήγησης φαρμάκων, 
ακολουθούμενα από μέτρα πρόληψης πτώσεων ή τη βοήθεια που πα-
ρέχεται προς ηλικιωμένους που έχουν πέσει. Το τρίτο συνηθέστερο 
παράπονο αφορά την προσωπική ή στοματική υγιεινή.
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Απατεώνες τα αρπάζουν 
με κομπίνες στα  
ασφαλιστήρια  
των αυτοκινήτων

Εννέα χρόνια φυλακή  
γιατί έκοψε τα δάχτυλα 
των χεριών και των  
ποδιών της γυναίκας του 

Υπερτιμημένες κατά 30% 
οι τιμές των κατοικιών 
στις μεγαλύτερες πόλεις 
της Αυστραλίας 

Επενδυτικό σχήμα  
χρησιμοποιούν απατεώνες 
για να κλέψουν  
εκατομμύρια δολάρια
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