lepad Apxieniokonn Auotpaliag

EAANVIKO Kévtpo Mpovolag

Ynnpeoieg kat [poypappata otn napotkia and to 1975

To EAAnvik6 Kévtpo lMpovoiag ival to unelBuvo tuhpa tng lepdg Apxieniokonng AuotpaAiag yia Bépata
Kat NPoypaupata KOWwVIKNG NPovoLag Kal KOWVOTIKWY UNNPECLV.

Anavtnoeig
ot Epwtnoelg oag

Awpeav Npappn
1800 77 66 42

I~ 5 = i 2 To Néo NoUpepo tng Mpoévorag yia
Mia Zeoth Zuvipogia yua tnv Tpith HAkia Ynnpeoiec ®povtibac HAKIwpEvmV

To EAAnvik6 Kévtpo lMpovolac sivat évag pn Kepbookonikog opyaviopoc, nou NapéXeL UNNPECLEC Kat , - ”
potip 5 il § OPYAVIGHOS P PEOLES 1) Mnopw va kaAéow yia onotabnnore

npoypappata ya va KaAAUWEL T avaykeg Sta@opwv atdpwy, OIKOYEVELDV, NAIKIWHEVWY, KaBWG Kat

nAnpogopia;
atépwv nou {ouV JE Avola Kat TwV QPOVILOTWY TOUG.
1) Tu akpiBwg eival ta OAonpepa Kévipa ZtnpiEng HAtKiwpévawy; KaAdvrag t Swped ypappn 1800 77 66 42 Ba
Eivat éva ané ta npoypdappata tng Opoonovbiakng KuBépvnong yia tnv othpi§n g tpitng nAkiag, oa¢ 5wBoUv NAnpoPopieC Kat cUUBOUAEC yia
Aivel tnv eukapia otoug nAIKLwpévoug pia gopd tnv eBdopdda h Kal NEPLOOOTEPEG, va NEpVOUV euxdpLota TIC UNNPEOIEC PPOVTIOAC NAIKIWHEVWY.
TNV Y€pa Toug He napéa, CUPPETEXOVTaG NapdAAnAa og éva Puxaywylko Kat EVNPEPWTLKO NPOypappa.
2) e noloU¢ aneuBUverTs; I"a onoladnnote GAAN nAnpoopia pnopeite
Le 600UG: va KaAeite 1o voUpepo (02) 9516 2188.
e Avtipetwnifouv Kivntikda npoBAipata Kat Sgv toug eival elkoAo va ByoUv and to onitt Toug.
* Aev £X0UV PETAPOPIKG PEDO. 2] Moiég wpeg pnopw va tNAspwviow oro
® Zouv POVOL TOUG N HE TOV PPOVTIOTA TOUG. voUuepo 1800 77 66 42;
* Aviikouv o€ gunaBeig KovwVIKEG opadeg (n.x. dropa pe avola).
* AwoBavovrtal tnv avaykn va ouvexifouv va €xouv pia Kowvwvikn {wn. H ypappn 1800 77 66 42 Aettoupyei Asutépa-
3) Mowd eival 1a BApara nou npénel va KAVETE yla VA CUPUETEXETE; Mapaokeun 8:30m.p.-5:30p. 4.
Na enikowvwvnoete pe v Kpatkn Ynnpeoia My Aged Care oto tnAépwvo 1800 200 422,
Katva «kAeioete» éva pavieBou pe éva dropo nou Ba Kpivel Tnv KaTdotach oac. 3) 8a pnopw va ouvvevonbw Kat ota
EAMnvikd;

4) Mouwa eivat n AGon yia autoU¢ nou &év pnopoUv va petakivnBouly;

To EMnviké Kévtpo Mpovoiag 6iaBétel §ikd tou petagopikd péoa, pivi pndg, Ta onoia petd i . .
Nat, 1o npoowniké pag eivat diyAwaooo (EAAN-

VIK@, AyyAikd) kat pnopouv va oag Swoouv
nAnpo@opieg kat cuNBOUAEG oTnv yAWaoaoa rou
eoeig emBupeite.

ané cuvvevonon, Unopouv vag ToUG HETAQEPOUV OTO XWPO CUYKEVIPWONG.

5) Moi6 eival to npdypappd Toug Kat néco Stapkei;
To npdéypappa Sapkel nepinou 6 wpeg, 6rou ta péAn Ba novv Tov kKagé Toug, Ba yeupatioouy, Ba
ou{nthoouy, Ba kavouv véoug @iAoug Kal Ba ouppetéxouv o€ Siapopeg SpacTNPLOTNTEG.

Mowa BonBela pnopei va pou npoopépel 1o EAANViIKG Kévipo lMpovoiag yia va AdBw Makéro @povridag oto Initw;

KaAdvrag tnv dwpedv ypapun 1800 77 66 42 to npoownikéd tou EAAnvikoU Kévtpou lMpovoiag pnopei va oag BonBhoel pe nAnpogopieg
Kat oupBouA£g yia to Makéto Opovtidag oto Init kat nwg va akoAouBnoete ta 5 Baowkd Bhpata.

Mota eivatl ta 5 BAparta ywa va AaBw Makéro Opovridag oto Lnity;

1. Na enikowvwvnhoete e tnv Opoonovéiakh KuBepvnukn Ynnpeoia My Aged Care ato 1800 200 422.

2. Na yivel n a§loAdynon tng katdotacng aag and tnv Oudda Edikwv (ACAT TEAM).

3. Na “pnet” 1o 6vopd oag o Alota avapoving tng unnpeoiag.

4. Na A@Bete ypappa and to My Aged Care nou ava@épet 6t éyive 6ektd 1o aitnud oag kabBwg Kat o npoownikd aag kwdikég apilBuég (Reference Number).
5. Na en\é€ete péoa otig endpeveg 56 npépeg, Tov Opyaviopsd nou enBupeite va oag napéxel i unnpeaieg gpovribag oto onitt.

Awpeav Mpappn 1800 77 66 42 yia Ynnpeoieg @povtidag HALKiwpévwy

ZreAéxn tou EAAnvikoU Kévipou lMpovoiag 8a oag evhpep@vouy, Alvovtag kabe
anopia oag yla 10 GUVOAO TwWV KOIVWVIKWYV UMNPESIOV oy npoapépet 10 Kévrpo.
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Improvement
Council

“Yes ... we are Ynnpeoieg Ynnpeoieg Ynnpeoieg "A-®povrida”

a QIC accredited = < %

organisation’ Kowvwvikng HAiwpéveov yta Okoyéveleg Ynnpeoia
Mpévotag kat Madia 16w nkhg @povtibag

lotooeAiba: gwecs.org.au | facebook.com/gwccservices



