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9292 ÓõìâïõëÝò ôçò Telstra 
ãéá íá ôçëåöùíÞóåôå 

öÝôïò ôá ×ñéóôïýãåííá 
óôçí ðáôñßäá

H Telstra ðñïâëÝðåé
üôé ôá äßêôõÜ ôçò
èá êáôáêëõóôïýí
áðü äéåèíåßò êëÞ-
óåéò áíÞìåñá ôá
×ñéóôïýãåííá êá-
èþò ìéóü åêáôïììý-
ñéï Áõóôñáëïß èá
óõíäåèïýí ìå ôá á-
ãáðçìÝíá ôïõò
ðñüóùðá óôï å-
îùôåñéêü.

H
ê. Jenny Young, Å-
êôåëåóôéêÞ
Äéåõèý-

íôñéá Êáôáíáëù-
ôþí ôçò Telstra,
ðñüôåéíå óôïõò
ðåëÜôåò ðïõ ôçëå-
öùíïýí óôçí ÅëëÜäá ôá
×ñéóôïýãåííá, íá ôçëå-
öùíïýí ðñéí ôéò 8ðì Þ
ìåôáîý 4ìì êáé 6ìì.

«Ïé Áõóôñáëïß öçìßæï-
íôáé ó’ üëï ôïí êüóìï ãéá
ôïí óõíåïñôáóìü ôçò ãéïñôé-
íÞò ðåñéüäïõ ìå ôïõò ößëïõò
êáé ôïõò óõããåíåßò ôïõò, ãé’
áõôü èá åßíáé ìéá êáëÞ éäÝá
íá åîåôÜóïõí ôïõò äéåèíåßò
êùäéêïýò ôùí ÷ùñþí êáé á-
ñéèìïýò ôçëåöþíùí ðñéí ôç-
ëåöùíÞóïõí ôá ×ñéóôïýãåí-
íá, êáèþò ïé êùäéêïß êëÞóçò
ìðïñåß íá áëëÜîïõí êáôÜ ôç
äéÜñêåéá ôïõ ÷ñüíïõ», áíÝ-
öåñå ç ê. Young.

«Ç Telstra åðßóçò ðñïóöÝ-
ñåé êáôáðëçêôéêÜ äéåèíÞ ôç-
ëåöùíéêÜ ôÝëç ìå ôá ÄéåèíÞ
ÐáêÝôá Áîßáò. Ïé ðåëÜôåò
ðïõ ðëçñïýí ôéò ðñïûðïèÝ-

óåéò ìðï-
ñïýí íá êá-

ëïýí
ìåñé-
êïýò
áðü

ôïõò
ðéï äçìï-
öéëåßò
ðñïïñé-
óìïýò ìå
ôï åëÜ÷é-
óôï ôùí 2

óåíôò ôï
ëåðôü êáé ìå åðéðëÝïí ÷ñÝù-
óç 39 óåíôò ãéá ôçí ôçëåöù-
íéêÞ óýíäåóç», åßðå.

Ðñüóâáóç óôïí êáôÜëïãï
ôùí 59 ÷ùñþí êáé óôéò éäéáß-
ôåñåò áíÜ ëåðôü ÷ñåþóåéò
ìå ôïõò üñïõò êáé ôéò ðñïû-
ðïèÝóåéò ìðïñåß íá ãßíåé
óôï 

http://www.telstra.com.au/
homephone/call_types_rates
/internat_value_pack.html

Ãéá íá âïçèÞóåé ôïõò ðå-
ëÜôåò ôùí ïðïßùí ç ìçôñéêÞ
ãëþóóá äåí åßíáé ç ÁããëéêÞ,
ç Telstra ëåéôïõñãåß Ýíá ðï-

ëýãëùóóï ôçëåöùíéêü êÝ-
íôñï ìå õðïóôÞñéîç ãéá ôéò
ôçëåðéêïéíùíßåò óôá Åëëçíé-
êÜ êáé ïêôþ Üëëåò ãëþóóåò.

«Ôá ×ñéóôïýãåííá êáé ïé
ãéïñôÝò ìðïñïýí íá áðïôå-
ëïýí ìéá ðåñßïäï ìïíáîéÜò,
åéäéêÜ áí åßóôå ìáêñéÜ áðü
ôïõò ößëïõò êáé ôïõò óõããå-
íåßò óáò óôçí Üëëç Üêñç ôïõ
êüóìïõ. Åííïåßôáé üôé ç äõ-
íáôüôçôá åðéêïéíùíßáò óôç
ìçôñéêÞ óáò ãëþóóá åßíáé
ðïëý ðéï åýêïëç êáé åßíáé
óçìáíôéêü íá íéþèïõí Üíåôá
ïé ðåëÜôåò ìáò êáé íá ìðï-
ñïýí íá åêöñÜóïõí ôéò áíÜ-
ãêåò ôïõò îåêÜèáñá», áíÝ-
öåñå ç ê. Young.

H Telstra Ý÷åé ðñïóöÝñåé
ðïëýãëùóóåò õðçñåóßåò
óôïõò ðåëÜôåò ãéá ðåñéóóü-
ôåñá áðü 15 ÷ñüíéá êáé ôï
2003 åðÝêôåéíå ôçí õðçñåóß-
á ãéá íá óõìðåñéëÜâåé êáé
ôéò ìéêñÝò åðé÷åéñÞóåéò. Ôï
ôçëåöùíéêü êÝíôñï ëáìâÜ-
íåé êáôÜ ìÝóï üñï 15.000 ôç-
ëåöùíÞìáôá ôï ìÞíá Þ Ýíá
ìÝóï üñï 600 ôçëåöùíçìÜ-
ôùí óå äéÜöïñåò ãëþóóåò
êáèçìåñéíÜ.

Áí êÜðïéïò ðåëÜôçò äåí ï-
ìéëåß ìßá áðü ôéò åííÝá
ãëþóóåò ðïõ ðñïóöÝñåé ç
Telstra åðß ôïõ ðáñüíôïò Þ
ãéá ôçëåöùíÞìáôá åêôüò ù-
ñþí ëåéôïõñãßáò, ôï áßôçìÜ
ôïõ èá áðáíôçèåß ìÝóù ôçò
ÌåôáöñáóôéêÞò & Äéåñìç-
íåõôéêÞò Õðçñåóßáò
(Translating & Interpreting
Service – TIS), ç ïðïßá ðá-
ñÝ÷åôáé 24 þñåò ôçí çìÝñá,
åðôÜ çìÝñåò ôçí åâäïìÜäá.

Ïé ïìÜäåò ÂïÞèåéáò ãéá
ôïí Ôçëåöùíéêü ÊáôÜëïãï
êáé Äéåèíþí ÊëÞóåùí ìÝ-
óù ÔçëåöùíçôÞ ôçò Tel-
stra èá åßíáé åðáíäñùìÝ-
íåò ôçí çìÝñá ôùí ×ñé-
óôïõãÝííùí.

Áñéèìïß õðçñåóéþí ôçò Telstra:
1300 362 162: 
Ðëçñïöïñßåò ãéá ÷ñåþóåéò êáé äéáöïñÜ þñáò, ãéá

STD êáé áðåõèåßáò äéåèíÞ óýíäåóç (ðëçñïöïñßåò ìü-
íï ãéá ôçëåöùíÞìáôá áðü êáôïéêßåò)

1234: ÊëÞóåéò åíôüò Áõóôñáëßáò êáé äéåèíÞ ôçëåöù-
íÞìáôá ìå ôç âïÞèåéá ôçëåöùíçôÞ

1225: Ãéá âïÞèåéá ìå äéåèíåßò ôçëåöùíéêïýò êáôáëü-
ãïõò

12455/1223: Ãéá âïÞèåéá ìå ôïí ôçëåöùíéêü êáôÜëïãï

13 2200: Ðñïúüíôá ãéá õðåñáóôéêÝò êëÞóåéò

125111: Ðñïúüíôá êéíçôÞò ôçëåöùíßáò ôçò Telstra


